






LINE Pay 為排名第⼀名的⾏動⽀付
LINE�Pay持續在使⽤度上維持第⼀

※資料來源︓2020上半年資策會⾏動⽀付⼤調查/ 2021年卡優新聞網



5資料來源 : 財訊 https://www.wealth.com.tw/home/articles/34289

LINE Pay 蟬聯2021財訊⾦融最佳⾏動⽀付⾦質獎



⾏銷合作
LINE�POINTS

紅包
點數抵⽤券



年累積點數回饋超過100億點





活動前 活動中 (2019/9月底-11月中) 活動後 (-2020/3)

LINE�POINTS案例分享：康是美

+101%

+33%

• LINE Pay點數活動有效帶來業績成長; 活動後業績穩定增加且養成既有客群
• 點數活動有效增加新客, 且明顯帶來年輕客群

交易金額(日均)



其他LINE�POINTS�⾏銷活動
案例分享5

星巴克上線
筆筆最高享25%

搭55688
每趟回饋10點

momo年末加碼
新戶送最高500點

PChome首三日
歡享最高12%



LINE Pay紅包創意⾏銷

完成LINE Pay 付款 指定商店消費滿額推播紅包 參加紅包抽獎 獲得LINE POINTS



LINE�Pay�聯合電商紅包活動

活動檔期

有效增加來客及平均客單：

• 活動檔期單日可達近萬個UU

• 活動期間客單價成長95%



線上立即導客
透過LINE Pay官方帳號推播及地圖下載優惠券

線上線下 虛實整合導流
線上店家 線下店家

增加實體店面來客
透過線下QR code優惠券提升來客並導流至線上

增加官方帳號會員數
用戶加入店家官方帳號成為好友才可下載

LINE Pay點數抵⽤券



超市量販限定抵用券NT$88元

• 用戶透過地圖上顯示有優惠券標示的店家，下載優惠券

• 指定店家使用：限量販店及超市兌換優惠券

• 數量有限，先搶先贏，發完為止

30,000張
券40分鐘
下載完畢! 

兌換率

49%!

超市量販限定抵⽤券



清⼼福全限定抵⽤券

清心福全限定抵用券NT$30元

• 透過LINE Pay官方帳號推播, 用戶由”地圖”或”列表搜尋店家”下載優惠券

• 指定清心福全門市使用

• 數量有限，先搶先贏，發完為止

50,000張
券

50分鐘
下載完畢! 

兌換率

47%!



LINE Pay⾏銷曝光資源及成效







性別 年齡 地區 作業系統

LINE Pay官⽅帳號粉絲輪廓

• LINE Pay用戶以年輕族群為主; 20歲至39歲用戶佔近六成
• LINE Pay官方帳號推播可針對性別、年齡、地區及作業系統精準投放

女

52%

男

48%

19以下

7%

20-29

30%

30-39

29%

40-49

20%

50以上

14%

北北基

35%

桃竹苗

16%

中部地區

21%

南部地區

25%

東部地區

3%

iOS
61%

Android 

38%

其他

1%
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1. LINE POINTS-
客製化點數活動是各大商店上線必備行銷活動, LINE Pay成功營造點數生活圈, 協助導客入店

2.LINE Pay 紅包-
創造行銷話題性並能有效掌握預算。紅包活動檔期期間業績成長並帶來新客。

3. LINE Pay 點數抵用券 -
導流新客並刺激回購。清心福全50,000張券50分鐘下載完畢，兌換率達47%!

1.LINE Pay官方帳號-
行銷工具搭配LINE Pay官方帳號(粉絲數近1,300萬）推播行銷, 可設定用戶要先加入成為商店官
方帳號好友才能獲得優惠, 有效提升商店好友數。

2.其他曝光版位-
LINE Pay活動訊息. facebook, LINE VOOM等更多曝光版位，協助商店共同行銷並觸及更多用
戶，將效益最大化。

重點整理



LINE Pay 獨家精準⾏銷



LINE Pay 官⽅帳號 精準⾏銷功能上線!

姓別 年齡 區域 興趣 ⽤⼾⽣活圈 LINE Pay交易
14歲以下〜50多歲
以上各年齡層

男/⼥ 指定縣市地區遞送
可鎖⾄縣/市

指定興趣類別遞送
如流⾏時尚/運動/⾦融/
飲⾷/美妝/購物

指定⽤⼾⽣活區域遞送
如⼠林夜市⽅圓2公⾥

指定⽤⼾⾝份遞送
如美妝族群/媽媽族群/
網購族

指定⽤⼾類別遞送
如新客/⾼收⼊⽤⼾/
⾼頻次消費⽤⼾

*興趣依照⽤⼾於LINE的⾏爲資料為主,�如⽤⼾已加⼊的官⽅帳號,�⽤⼾於LINE購物及TODAY瀏覽及點擊的⾴⾯等等
*⽤⼾⽣活圈依照⽤⼾於LINE「位置資訊」資料為主
*資料將不定期更新,�以實際系統判別為主

LINE Pay 獨家

以交易大數據出發, 找到潛在客戶及既有客戶再回購！



精準⾏銷案例分享

CTR
可達5%!

優惠券下載率
可達70%!

*案例皆以兩種精準⾏銷類別,�以點數抵⽤券活動推播精準投放

有效客⼾名單
完成率25%!






