
隱私權政策更新 
條 項 款 章 

 

3 	  	  3 將被蒐集的個人資料 
3 c. ii. 3.c.ii. 蒐集自合作夥伴的個人資料 
3 c. ii. 	  本公司得自我們的合作夥伴取得您的個人資料；合作夥伴包括獨立經營服

務或經營與本服務有關聯的服務（例如：LINE 官方帳號或 LINE App 登
入）的合作夥伴。例如：如果您使用外部社群媒體帳號建立您的 LINE 帳
號，本公司將蒐集該外部社群媒體帳號的識別碼。 
 
此外，本公司得自我們的合作夥伴取得您的識別碼（內部識別碼、廣告識

別碼等）、經過單向加密（使用雜湊函數）的電子郵件帳號與電話號碼、

IP位址、部分的裝置資訊（例如作業系統）、您的屬性/特徵資訊與活動紀
錄（包含購物與瀏覽紀錄），以利用這些資料，自本公司合作夥伴的官方

帳號發布訊息、投放廣告、量測廣告效度、生成及提供統計數據，以及其

他目的。 
4 	  	  4 個人資料使用目的 
4 c. 	  4.c. 安全性及防止未經授權的使用 
4 c. 	  	  … 

� 確認用戶是否違反使用條款，或出現任何不法行為、未經授權存取或

其他未經授權使用； 
� 審查並確認相關檢舉及違法貼文等的詳細資訊，並藉由分析這些資訊

等方法來開發用以防範未經授權使用的工具；或 
� 於實際或可能發生任何未經授權的使用時，確認相關事實或與您聯

繫。 
4 d. 	  4.d. 為您提供優化內容 
4 d. 	  	  … 

� 根據用戶已購買的貼圖，向用戶展示具有高度關聯性的其他貼圖推

薦； 
� 依據您已加為好友的官方帳號，向您推薦將同樣官方帳號加為好友的

其他用戶已加為好友的其他官方帳號； 
� 量測廣告投放效度；或 
� 將本公司自合作夥伴取得的資訊（例如內部識別碼、廣告識別碼等您

的識別碼、經雜湊函數處理的電話號碼與電子郵件帳號），與本公司

所持有您的個人資料進行連結或結合，向您提供及發送官方帳號訊息

及問卷等資訊。 
4 d. 	  	  此外，本公司於特定國家或地區(*3)，為了向用戶提供推薦內容（例如：優

化廣告），將使用個人資料；包括下列舉例之使用方式： 
� 透過官方帳號提供與您當前位置具有高度關聯性的設施、景點、優惠

券等相關資訊； 
� 依據您當前位置或您經常造訪的地點，提供周邊正在舉辦的活動及可

使用的優惠券相關資訊； 
� 依據您曾造訪的本公司合作夥伴網頁顯示相關廣告； 



� 依據用戶加入好友的官方帳號、購買的貼圖、經常使用的服務、近期

於 LINE VOOM發布的內容，以及使用服務的紀錄（例如：近期曾搜
尋的關鍵字），推測用戶特徵，例如性別、年齡區間及興趣等，並據

此向具有類似特徵的用戶投放他們可能感興趣的本公司廣告或第三

方廣告； 
� 依據用戶個人資料（例如：用戶註冊的生日、電話號碼及電子郵件帳

號）投放本公司廣告或第三方廣告（包括於第三方提供的服務內投放

本服務的廣告）； 
� 將本公司自合作夥伴取得的資訊（例如內部識別碼、廣告識別碼等您

的識別碼、經雜湊函數處理的電話號碼與電子郵件帳號、包括作業系

統等部分的裝置資訊及 IP位址），與本公司所持有您的個人資料進行
連結或結合，向您發送廣告； 

� 使用本公司自合作夥伴取得的資訊（例如內部識別碼、廣告識別碼等

您的識別碼、包括作業系統等部分的裝置資訊及 IP位址等），量測廣
告投放效度；或 

� 將本公司自合作夥伴取得的資訊（例如內部識別碼、廣告識別碼等您

的識別碼、經雜湊函數處理的電話號碼與電子郵件帳號、屬性/特徵資
訊與包含購物和瀏覽紀錄之您的活動紀錄），與本公司所持有您的個

人資料（例如內部識別碼、廣告識別碼等您的識別碼、經雜湊函數處

理的電話號碼與電子郵件帳號、屬性/特徵資訊，以及您使用本服務的
情況，包括您瀏覽廣告的紀錄）進行連結或結合，向本公司合作夥伴

提供統計數據。 
… 

5 	  	  5 個人資料提供 
5 	  	  	  … 

原則上，除非取得您的同意或適用法規許可，本公司不會向任何第三方提

供個人資料；但有下列情形時，本公司得向第三方提供個人資料。 
個人資料收受方包括您居住國家或地區以外的第三方，例如：本公司分包

商、子公司及關係企業。（請點選此處以瞭解收受個人資料的第三方所在

國家或地區的個人資料保護系統相關資訊。） 
 
為妥適提供本公司服務，本公司可能於個人資料收受方名單納入更多分包

商、子公司及關係企業等。若收受個人資料的第三方所在國家或地區擴大，

本公司將透過本政策通知您新增的收受方國家或地區。 
… 

5 b. 	  5.b. 分包 
5 b. 	  	  本公司於提供本服務時，得委任第三方履行特定必要之服務（例如：建立

及營運基礎設施、支付結算、運輸、客戶服務等）。為此，本公司得將個

人資料的全部或一部提供該等分包商（包含位於下列國家或地區的公司），

惟分包商僅得為了代表本公司履行分包服務所必要的最小範圍內接取使

用個人資料，不得逾越履行分包服務的範圍使用個人資料。 
本公司將：(i) 遵守適用法規，並充分調查分包商的資格；(ii) 採取於分包



合約中納入保密及資料保護相關條款等措施，確保分包商遵守經濟合作暨

發展組織（OECD）隱私權指引的八項原則；及 (iii) 建立適當管理個人資
料的系統。 
 
您的個人資料可能會被移轉至下列國家及地區：日本、南韓、越南、泰國、

台灣、印尼及菲律賓。 
5 c. 	  5.c. 與關係企業分享個人資料 
5 c. 	  	  針對於特定國家或地區(*4)使用本服務之用戶，本公司得與關係企業（包

含位於下列國家及地區者）分享第 3條「將被蒐集的個人資料」所述的個
人資料。例如：為了讓用戶使用本公司關係企業的服務時，毋須另行申請

註冊新帳號，本公司的關係企業得使用用戶於 LINE App提供的註冊資訊。 
由於分享個人資料的目的與第 4條「個人資料的使用目的」所載者相同，
就個人資料收受者使用個人資料的目的而言，「LINE」或「本公司」應由
「本集團公司」所取代，而「本服務」應由「本集團公司提供的服務」所

取代。 
LINE為日本法律所稱個人資料分享的管理者。 
 
本公司與關係企業分享個人資料時，將採取於雙方契約納入保密及資料保

護相關條款等措施，以確保關係企業遵守經濟合作暨發展組織（OECD）
隱私權指引的八項原則，並藉此建立適當管理個人資料的系統。 

5 c. 	  	  請點選此處，以查閱可能分享台灣用戶個人資料的本公司集團公司範圍。 
 
您的個人資料可能被移轉至下列國家及地區：日本、台灣、泰國、印尼及

南韓。 
5 e. 	  5.e. 與其他公司合作提供服務及投放廣告 
5 e. 	  	  … 

� 當您將官方帳號加為好友、向官方帳號傳送訊息，以及加入成員包含

官方帳號的群組時，本公司將於最小範圍內提供相關必要資訊（例如：

分配給您的 LINE 帳號內部識別碼及語言設定等），使該等官方帳號
可以向您發送訊息，以妥適提供本公司服務（請點選此處以瞭解收受

資訊的官方帳號經營者所在國家或地區，以及資料保護措施的相關資

訊）。針對特定合作夥伴提供的服務或功能，本公司得請您提供額外

個人資料，例如您的電子郵件帳號或電話號碼。在此情形下，本公司

將於您使用該等服務或功能之前，就本公司將向該等合作夥伴提供個

人資料事宜徵詢您的同意。 
5 e. 	  	  … 

� 本公司於特定國家或地區(*5)，得向從事廣告投放及其效度量測及分
析的合作夥伴（包含位於下列國家或地區的公司），提供及揭露您的

內部識別碼，您裝置資訊的一部份（廣告識別碼、語言設定等），IP
位址，以及您的屬性/特徵，以便向您提供具有高度關聯性的廣告。如
果沒有您單獨所為的同意，可用於與您聯繫或確認您身分的資訊，例

如：您的姓名、地址及電話號碼，將不會提供給合作夥伴。關於這些



具有高度關聯性的廣告，請參閱「關於依據用戶屬性所進行的服務最

佳化」網頁。 
5 e. 	  	  本公司合作夥伴將依其各自訂定的條款或政策處理個人資料。 

 
位於下列國家或地區且收受個人資料的本公司合作夥伴，均採取相關措施

以遵守經濟合作暨發展組織（OECD）隱私權指引的八項原則。 
 
您的個人資料可能會被移轉至下列國家及地區：美國及以色列。 

6 	  	  6 個人資料安全控管 
6 b. 	  6.b. 個人資料儲存地點 
6 b. 	  	  本公司於提供本服務時，可能會在您居住國家或地區以外儲存您的個人資

料。於此情況下，本公司將採取相關措施，以確保您的個人資料移轉符合

適用法律。 
關於您的個人資料儲存地點，詳情請參閱「安全及隱私」(連結)網頁。 

9 	  	  9 其他重要資訊 
9 c. 	  9.c. 本政策變更 
9 c. 	  	  制訂日期：2012年 8月 15日 

 
最新更新日期：2022年 3月 15日（釐清使用目的，增加說明本公司自合
作夥伴蒐集的個人資料及其利用，以及資料跨境傳輸的相關說明。） 

10 	  	  	  參考資料 
10 a.  10.a. 關於特定服務之相關資訊 
10 a. 	  	  … 

(*5) 向合作夥伴提供資訊 
適用國家：日本、台灣、泰國、印尼 
相關資訊：- 
相關設定：- 

 


